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Politica de Privacidad

De arreglo con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733),
su Reglamento (Decreto Supremo N° 003-2013-JUS), sus normas complementarias,
modificatorias y/o sustitutorias, la Politica de Privacidad de Polysign (en adelante, “La
Politica”) tiene como objetivo informar cuales son las condiciones mediante las cuales son
tratados los datos personales que los clientes de Polysistemas Corp S.A.C. (en adelante,

“Polysistemas”) puedan compartir con esta en su calidad de encargado del tratamiento de

dicha informacién. En atencién a ello, el contenido de La Politica es estricta y meramente

informativo, por lo que no constituye un medio para la recopilacion de consentimientos.

De igual forma, Polysistemas se reserva la facultad de modificar La Politica con el objeto
de adaptarla a las novedades legislativas y jurisprudenciales aplicables dentro del marco

de las disposiciones normativas antes mencionadas.
|. DEFINICIONES:
A efectos de La Politica, se haran referencia de forma constante a los siguientes conceptos:

a. Autorizacién: Consentimiento que, de manera previa, expresa, informada e
inequivoca emite el titular de algtn dato personal para que Polysistemas lleve a
cabo el tratamiento de sus datos personales cuando corresponda.

b. Dato personal sensible: Aquellos relacionados con el origen racial o étnico, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos,
convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de la salud.

c. Datos personales: Se considera como datos personales a la Informacién
numeérica, alfabética, fotografica, biométrica o de cualquier otra indole que identifica
0 hace identificable a una persona natural; tales como nombres, apellidos,
documento de identidad, direccién domiciliaria y/o electrénica, nimero telefénico,
imagenes en una fotografia, entre otra.

d. Encargado del tratamiento de datos personales: Es aquella persona natural o
juridica, de derecho publico o privado, que por si misma o en asociacioén con otros,
realiza algun tratamiento sobre los datos personales por cuenta del responsable del

tratamiento. Sobre esta definicion es menester destacar que, Polysistemas,

debido al objeto de sus actividades, Unicamente, mantiene la calidad de

encargado de tratamiento de datos personales respecto de sus clientes

(empresas).
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e. Flujo transfronterizo de datos personales: Transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales.

f. Titular de datos personales: Es aquel que determina la finalidad y contenido del
banco de datos personales, el tratamiento de estos, asi como las medidas
aplicables de seguridad.

g. Tratamiento de datos personales: Conjunto organizado de datos personales que

puede encontrarse en soportes fisicos, digitales, magnéticos u otros analogos.

ll. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES:

POLYSISTEMAS CORP. S.A.C,, identificada con RUC N° 20431995281 y domiciliada en
calle Los Cedros, Mz. B, lote 16, Huertos de Villena, distrito de Pachacamac, provincia y

departamento de Lima.
[ll. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conforme a la legislacion vigente, los datos personales solo podran ser tratados de acuerdo
con la finalidad que haya autorizado su titular. Para tales efectos, se sefala que
Polysistemas usa los datos personales que almacena para las siguientes finalidades:

» Gestion de relaciones juridicas laborales con sus trabajadores.

» Envio de informacion comercial a nuestros clientes sobre los productos y servicios
ofrecidos. Comprende el envio de propuestas comerciales y técnico-econdémicas.

» Envio de invitaciones a nuestros clientes sobre eventos comerciales donde participe
Polysistemas.

» Efectuar estudios de mercado con la informacién recopilada.

» Gestion de actividades para la prevenciéon de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, anticorrupcién y cualquier otra asociada a nuestro Programa Integral de
Cumplimiento.

» Gestion de relaciones juridicas contractuales con sus proveedores.

» Gestion de relaciones juridicas contractuales con sus clientes.

Cabe resaltar que el envio de informacion podra ser remitida a través de medios escritos,

SMS, emails, telefénicos, entre otros.

Asimismo, se precisar que, en base a su giro de negocio, Polysistemas mantiene la calidad

de encargado del tratamiento de datos personales respecto de sus clientes (empresas), en
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la medida que no es titular del banco de datos personales, cuya responsabilidad les

corresponde directamente a sus clientes.

IV. FINALIDADES SECUNDARIAS

a.

En todos los casos, Polysistemas tendra respeto irrestricto del consentimiento
otorgado por parte del titular de los datos personales o del titular del banco de datos
personales, de tal manera que, si requiere utilizar los datos recopilados para fines
distintos a los mencionados anteriormente, debera contar con el consentimiento de
dichos sujetos, segun corresponda.

En el caso de transferencias de datos personales dentro del grupo empresarial,
sociedades subsidiarias, afiliadas o vinculadas bajo forma alguna, se cumple con
garantizar el tratamiento de datos personales conforme a las politicas internas de

proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.

Empresa DireCCién

Calle Leonidas Avendafio Nro. 150
Dpto. 702 Urb. Leuro, distrito de
Colca Capital BIDCO S.A.C. Miraflores, provincia y departamento

de Lima.

Calle Leonidas Avendafio Nro. 150
Dpto. 702 Urb. Leuro, distrito de
Miraflores, provincia y departamento

Colca Capital Sociedad Gestora

S.AC
de Lima.

V. MECANISMOS DE SEGURIDAD

a.

Polysistemas ha implementado medidas técnicas, organizativas y legales
orientadas a resguardar los datos personales de los trabajadores, clientes y
proveedores, asi como de los datos de los cuales es responsable del tratamiento
por encargo su cliente, con la finalidad de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento
y/o acceso no autorizado.

En ese tenor, la seguridad guarda correspondencia con la finalidad para la cual se
otorgaron los datos personales y el tratamiento que sobre estos se efectle. Los
datos personales que gestiona Polysistemas seran tratados Unicamente por
aquellos colaboradores cuya intervencion resulte estrictamente necesaria para
cumplir las finalidades descritas en el presente documento, los cuales se

encuentran obligados a cumplir las medidas de seguridad antes mencionadas y a

Pibiico

SEGURIDAD
INFORMACIGN

GESTION
DE LA CALIDAD

ANTISOBORNO

ISO/IEC 27001

1S0 9001

150 37001




SEGURIDAD
INFORMACIGN

@ polysistemas

Gestion documental omnicana

POLITICA DE PRIVACIDAD

Cadigo: L
1.05-POL-21 Edicién: 02

Pagina: Fecha Edicion:

5de7 04/01/2023

guardar secreto sobre la informacion a la que eventualmente accedan en ejercicio

de sus funciones.

c. La aplicacion de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,

confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos, algunos de ellos son:

>

Cuenta con un documento de gestién de accesos, gestion de privilegios

y revision periddica de privilegios.

Existe un responsable de seguridad del banco de datos.

Genera y mantiene registros de las interacciones con los datos légicos.

Ha implementado medidas de seguridad en los ambientes donde realiza

el tratamiento de los datos personales.

Ha implementado procedimientos para impedir la generacién de copias

o la reproduccion de documentos al personal no autorizado.

Ha implementado mecanismos de respaldo de seguridad de la

informacién del banco de datos personales.

VI. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los bancos de datos sobre los cuales somos titulares se encuentran debidamente inscritos

en Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales, el cual es administrado por la

Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales. Tales registros son los siguientes:

Cédigo Denominacion
12509 Trabajadores
12510 Clientes
12493 Proveedores

VII. FLUJO TRANSFRONTERIZO

a. Polysistemas es consciente de la importancia de la privacidad de los datos

personales, es por ello que cumple con lo establecido por la Ley de Protecciéon de

Datos Personales y su Reglamento respecto al flujo transfronterizo de datos

personales.

b. Es en ese tenor que se declara que todos los bancos de datos personales de los

gue somos titulares y de los que somos responsables de su tratamiento son

almacenados en nuestros propios servidores locales.

c. Lo establecido en parrafo anterior, no es Obice para que la empresa pueda utilizar

servidores extranjeros conforme a los supuestos y requisitos establecidos por la
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legislacion, de modo tal que actualmente contamos con el siguiente flujo

transfronterizo:

Destinatario Pais Finalidad

Servicio de alojamiento Web de

Amazon Web | Estados Unidos de los datos personales con la

i América o
Services finalidad de salvaguardarlos

Nota: La informacion antes mencionada podra ser utilizada por los clientes que
correspondan para efectuar la comunicacion de flujo transfronterizo a la autoridad
respectiva. De igual forma, en virtud del principio de nivel de proteccién adecuado,
Polysistemas garantiza a los titulares de datos personales un nivel suficiente de
proteccion sobre la informacion que custodia como encargado del tratamiento de

datos personales frente a sus clientes.
VIIl.PLAZO DE CONSERVACION

Los datos personales proporcionados seran tratados por Polysistemas por un plazo de diez
(10) aflos o hasta que el cliente o usuario opte por revocarlos antes de dicho plazo
conforme a la relacién contractual, sin perjuicio de que el cliente o usuario brinde su

consentimiento a fin de que sus datos puedan ser tratados por un plazo mayor.
IX. DERECHOS RECONOCIDOS POR LA EMPRESA

a. Polysistemas reconoce los derechos asociados a la proteccion de datos personales,
para lo cual cuenta con los mecanismos internos de atencion a solicitudes
relacionadas a la proteccién de datos personales cuando corresponda. Dichas
solicitudes podran ser remitidas en la direccion sefalada en el numeral 2 o al
siguiente buzo6n de correo electrénico:

protecciondedatos@polysistemas.com.pe

b. En ese tenor, de forma informativa, se establecen los plazos de los procedimientos
con relacion a los derechos A.R.C.O. gue quieran ejecutar los titulares de los datos
personales respectivos:

» Derecho de informacion sobre las condiciones del tratamiento sera de ocho
(08) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud
correspondiente.

» Derecho de acceso sobre informacién objeto del tratamiento sera de veinte
(20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud

correspondiente.
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» Derecho de revocacion para impedir el uso de los datos para finalidades

adicionales, serd de cinco (5) dias contados desde el dia siguiente de la

presentacion de la solicitud correspondiente.

» Derechos de rectificacion, cancelacién u oposicion para modificar datos

personales inexactos, eliminar datos personales o negarse a la utilizacion de

los datos personales respectivamente, el plazo maximo de respuesta del

titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de

diez (10) dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la

solicitud correspondiente.

c. Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion, los plazos

gue correspondan para la respuesta o la atencion de los demas derechos podran

ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando

las circunstancias lo justifiquen, tal justificacion de la ampliacion del plazo debera

comunicarse al titular del dato personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

X. CONSECUENCIAS DE PROPORCIONAR LOS DATOS O SU NEGATIVA HACERLO

En atencién al Principio de Proporcionalidad, la informacion a ser requerida por

Polysistemas siempre resultard imprescindible para cumplir con la finalidad que motivo la

recopilacion de los datos correspondientes. En este sentido, de no proporcionarlos,

Polysistemas no podra efectuar el producto y/o servicio requerido.

XI. NORMATIVAS INTERNAS COMPLEMENTARIAS

Polysistemas cuenta con una 1.05-POL-19 Politica de Proteccion de Datos Personales, la

cual proporciona los lineamientos adecuados para la proteccion de datos personales y los

mecanismos de seguridad desplegados, a fin de cumplir cabalmente sus funciones como

encargado del tratamiento de los datos personales.
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Politica de Privacidad de Polysign

De arreglo con lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley N° 29733),

su Reglamento (Decreto Supremo N° 003-2013-JUS), sus normas complementarias,

modificatorias y/o sustitutorias, la Politica de Privacidad de Polysign (en adelante, ”La

Politica”) tiene como objetivo informar cuales son las condiciones mediante las cuales son

tratados los datos personales que los clientes de Polysistemas Corp S.A.C. (en adelante,

“Polysistemas”) puedan compartir con esta en su calidad de encargado del tratamiento de

dicha informacién. En atencién a ello, el contenido de La Politica es estricta y meramente

informativo, por lo que no constituye un medio para la recopilacion de consentimientos.

De igual forma, Polysistemas se reserva la facultad de modificar La Politica con el objeto

de adaptarla a las novedades legislativas y jurisprudenciales aplicables dentro del marco

de las disposiciones normativas antes mencionadas.

|. DEFINICIONES:

A efectos de La Politica, se haran referencia de forma constante a los siguientes

conceptos:

a.

Autorizaciéon: Consentimiento que, de manera previa, expresa, informada e
inequivoca emite el titular de algtn dato personal para que Polysistemas lleve a
cabo el tratamiento de sus datos personales cuando corresponda.

Dato personal sensible: Aquellos relacionados con el origen racial o étnico, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos,
convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de la salud.
Datos personales: Se considera como datos personales a la Informacion
numeérica, alfabética, fotografica, biométrica o de cualquier otra indole que identifica
0 hace identificable a una persona natural; tales como nombres, apellidos,
documento de identidad, direccién domiciliaria y/o electrénica, nimero telefénico,
imagenes en una fotografia, entre otra.

Encargado del tratamiento de datos personales: Es aquella persona natural o
juridica, de derecho publico o privado, que por si misma o0 en asociacién con otros,
realiza algun tratamiento sobre los datos personales por cuenta del responsable del

tratamiento. Sobre esta definicion es menester destacar que, Polysistemas,

debido al objeto de sus actividades, Unicamente, mantiene la calidad de

encargado de tratamiento de datos personales respecto de sus clientes

(empresas).
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e. Flujo transfronterizo de datos personales: Transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales.

f. Titular de datos personales: Es aquel que determina la finalidad y contenido del
banco de datos personales, el tratamiento de estos, asi como las medidas
aplicables de seguridad.

g. Tratamiento de datos personales: Conjunto organizado de datos personales que
puede encontrarse en soportes fisicos, digitales, magnéticos u otros anélogos.

h. Polysign: solucion tecnologica para firmas electronicas en el marco de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales (Ley N° 27269) y su Reglamento (Decreto Supremo
N° 052-2008-PCM), sus normas complementarias, modificatorias y/o sustitutorias.

ll. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES:

POLYSISTEMAS CORP. S.A.C., identificada con RUC N° 20431995281 y domiciliada en
calle Los Cedros, Mz. B, lote 16, Huertos de Villena, distrito de Pachacamac, provincia y

departamento de Lima.
[ll. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Para la prestacién del servicio de Polysign, se valida la identidad del usuario utilizando la
biometria facial de corresponder como parte del proceso para generar la firma electrénica
en el marco de la celebracién de algun documento, lo cual constituye la finalidad en si
misma. Resulta conveniente precisar que, de arreglo con la normativa legal vigente citada
en la parte introductoria de La Politica, los datos personales tratados para la preparacion,
celebracidn y ejecucion de la relacion contractual mediante la cual las partes se encuentren

vinculadas no requeriran del consentimiento del usuario.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, Polysistemas posee la calidad de
encargado del tratamiento de datos personales respecto de los clientes con los cuales se
mantenga una relacion contractual vigente a partir del Polysign, en la medida que, en virtud
de dicha relacion Polysistemas no es titular del banco de datos personales, cuya
responsabilidad les corresponde directamente a sus clientes. Sin embargo, Polysistemas
ha establecido una serie de mecanismos idoneos de seguridad a efectos de cumplir con la

normativa pertinente.
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MECANISMOS DE SEGURIDAD:

Las plataformas y mecanismos utilizados por Polysistemas utilizan técnicas de
seguridad de la informacion generalmente aceptadas en la industria, tales como
firewalls y procedimientos de control de accesos con el objeto de evitar el acceso y
uso no autorizado de los datos.
De igual manera, Polysistemas confirma y asegura que ha adoptado niveles de
seguridad idéneos y apropiados para el tratamiento de la informacién como encargado
de los datos, siguiendo lo establecido en la normativa vigente.
Polysistemas ha implementado medidas técnicas, organizativas y legales orientadas a
resguardar los datos personales de los clientes que por encargo de su cliente pueda
ser responsable del tratamiento con la finalidad de evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento y/o acceso no autorizado.
En ese tenor, la seguridad guarda correspondencia con la finalidad para la cual se
otorgaron los datos personales y el tratamiento que sobre estos se efectle. Los datos
personales que se gestiona mediante el Polysign seran tratados uUnicamente por
aguellos colaboradores de Polysistemas cuya intervencidn resulte estrictamente
necesaria para cumplir las finalidades descritas en el presente documento, los cuales
se encuentran obligados a cumplir con las medidas de seguridad antes mencionadas
y a guardar secreto sobre la informacion a la que eventualmente accedan en ejercicio
de sus funciones.
La aplicacién de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,
confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos, algunos de ellos son:
» Cuenta con un documento de gestidn de accesos, gestion de privilegios y revision
periodica de privilegios.
» Generay mantiene registros de las interacciones del proceso de firma electrénica.
» Ha implementado medidas de seguridad en los ambientes donde realiza el
tratamiento de los datos personales como encargado de los mismos.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, es importante mencionar que Polysistemas
mantiene un nivel de seguridad de informacién apropiado, lo cual ha sido certificado
mediante la ISO 27001, permitiéndose aplicar dichos niveles de seguridad para la

proteccion de datos personales.
FLUJO TRANSFRONTERIZO

Polysistemas es consciente de la importancia de la privacidad de los datos personales,
es por ello por lo que cumple con lo establecido por la Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento respecto al flujo transfronterizo de datos personales como

encargado de los datos personales.
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Lo establecido en pérrafo anterior, no es ébice para que la empresa pueda utilizar
servidores extranjeros conforme a los supuestos y requisitos establecidos por la
legislacion, de modo tal que actualmente contamos con el siguiente flujo

transfronterizo:

Destinatario Region Finalidad

Servicio de alojamiento Web de los datos

Amazon Web | AWS Estados personales con la finalidad de

Services Unidos salvaguardarlos
Mobbeel AWS Europa Servicio de validacion biométrica
Solutions

Nota: La informacién antes mencionada podra ser utilizada por los clientes que
correspondan para efectuar la comunicacion de flujo transfronterizo a la autoridad
respectiva. De igual forma, en virtud del principio de nivel de protecciéon adecuado,
Polysistemas garantiza a los titulares de datos personales un nivel suficiente de
proteccion sobre la informacién que custodia como encargado del tratamiento de datos

personales frente a sus clientes.
PLAZO DE CONSERVACION

datos personales proporcionados por los clientes de Polysistemas seran tratados por

un plazo de diez (10) afios o hasta que el cliente o usuario opte por revocarlos antes de

dicho plazo conforme a la relacion contractual, sin perjuicio de que el cliente o usuario

brinde su consentimiento a fin de que sus datos puedan ser tratados por un plazo mayor.

VII.

a.

DERECHOS RECONOCIDOS POR LA EMPRESA

Polysistemas reconoce los derechos asociados a la proteccién de datos personales,
para lo cual cuenta con los mecanismos internos de atencién a solicitudes relacionadas
a la proteccion de datos personales cuando corresponda. Dichas solicitudes podran
ser remitidas en la direccion sefialada en el numeral 2 o al siguiente buzén de correo

electrénico: proteccidndedatos@polysistemas.com.pe

En ese tenor, de forma informativa, se establecen los plazos de los procedimientos
con relacion a los derechos A.R.C.O. que quieran ejecutar los titulares de los datos

personales respectivos:
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Derecho de informacion sobre las condiciones del tratamiento serd de ocho
(08) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud
correspondiente.

Derecho de acceso sobre informacion objeto del tratamiento sera de veinte (20)
dias contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud
correspondiente.

Derecho de revocacion para impedir el uso de los datos para finalidades
adicionales, serd de cinco (5) dias contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud correspondiente.

Derechos de rectificacion, cancelacién u oposicion para modificar datos
personales inexactos, eliminar datos personales o negarse a la utilizaciéon de los
datos personales respectivamente, el plazo méaximo de respuesta del titular del
banco de datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias
contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud
correspondiente.

c. Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion, los plazos que

correspondan para la respuesta o la atencion de los demas derechos podran ser

ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando las

circunstancias lo justifiquen, tal justificacion de la ampliacién del plazo debera

comunicarse al titular del dato personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.

VIIl. CONSECUENCIAS DE PROPORCIONAR LOS DATOS O SU NEGATIVA HACERLO

En atencién al Principio de Proporcionalidad, la informacién a ser requerida por

Polysistemas siempre resultard imprescindible para cumplir con la finalidad que motivé la

recopilacién de los datos correspondientes. En este sentido, de no proporcionarlos,

Polysistemas no podra efectuar el producto y/o servicio requerido.
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